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Eric Berne (1910 1970) - zakladatel transakcni analyzy
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Clovék potiebuje

NEKOLIK POHLAZENI
DENNE,
jinak mu vysycha micha.






Kdyz dite nedostava
dost pohlazeni,

zlobi a tak si doslova
,koleduje o par facek”
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POHLAZENI

Kazda interakce, ktera uznava existenci
toho druheého: ,Vidim, ze jsi tady.”

POZITIVNI - NEGATIVNI
VERBALNI - NEVERBALNI
PRIMA — NEPRIMA
NEPODMINENA — PODMINENA
VNEJSI - VNITRNI



OD DETSTVI SE UCIME SBIRAT
POHLAZENI

A POHLAVKY

A CINIME TO
NAVZDORY ZKUSENOSTEM
PO VETSINU ZIVOTA
STALE STEJNE



POHLAZENI nas ,,nabijeji“,
POHLAVKY nas vycerpavaiji;
oboji si vymenujeme pri
KOMUNIKACI
vzajemne i sami se sebou.

Predstavte si napriklad drobnou
domaci lapalii...






A

1 = hladina energie, 2 = kohout regulujici pfitok energie (pohlazeni), 3 = filtr,
4 = diry (4nik energie)






? Co Je komunikace?

Uméni hovorit jeden s druhym, rikat,
co skutecné citime nebo myslime, rikat
to jasné, naslouchat tomu, co rika ten
druhy a ujist'ovat se, Ze jsme slySeli
Spravne.

Je to dovednost, ktera je nejdileZitejsi
pro vytvoreni a uchovani otevieneho a
rovnocenneho vitahu s druhym clovekem.



MEZILIDSKA KOMUNIKACE

Prenos informaci a budovani vztahu duvéry;
v praxi probiha oboji souCasn¢

- abycl
- abyc
- abyc
- abyc
- abyc

Pro¢ komunikovat?

nom mo.

hom veédell vice o sobé:
nom vedeli vice o svete kolem nas;

nl1 sdilet tento svét s druhymi;

nom mo.

nl1 druhe presvédCovat a ovliviiovat;

nom se pobavili, nebo si1 hrali, nebo se

uvolnili, nebo se prosté tésili.



ZASADNI KOMUNIKACNI PRAVDA:

Kazdé sdéleni ma dvé zcela samostatneé roviny:

SOCIALNI a PSYCHOLOGICKOU
TESIM SE NA
RAc&

SLOVNI SDELENI & PARAVERBALNI PRVKY




TYTO ROVINY BY MELY BYT
SOUBEZNE,
aby Informace byla
VEROHODNA!

Pokud se rozchazeji, vitezi vzdy

ROVINA PSYCHOLOGICKA



ZASADNI KOMUNIKACNI PRAVDA:

Kazdé sdéleni ma dvé zcela samostatneé roviny:

SOCIALNI a PSYCHOLOGICKOU




ZASADNI KOMUNIKACNI PRAVDA:

Kazdé sdéleni ma dvé zcela samostatneé roviny:

SOCIALNI a PSYCHOLOGICKOU

E TESiM SE NA
POLUPRA

V tomto pripade A
vitéezi NE! (




Kazdé sdéleni ma dve nezavislé roviny:

KROUZE K, 3PRAYN €m0 KLUKA A SYORNI 6AMBUSIN|*

ry ry D‘ ’ ¢ F g 4
SOCIALNI (28 e avecnon “;“,:r;gr*]

A PSYCHOLOGICKOU (urcenou kontextem,
paraverbalnimi prvky, gesty, atd.)

VZDY VITEZI ROVINA PSYCHOLOGICKA!!!



EGO = NASE JA
EGO-STAVY jsou

jich tisice, mizeme je vsak pro prehlednost
usporadat do tri zakladnich typu:

Stav rodiéovsky — RODIC
Stav dospélého — DOSPELY
Stav détsky - DITE










Jak to, ze

nejsi doma
a nepises
ukoly?!?




Dojdi si domu
pro svetr, at’
nenastydnes




Kdy bude
domovni
schuze o
nakupu bytu?




Franto,
zajdem
dneska na
pIvo?




ANo, pane
strazmistre, ja uz
vickrat tak rychle
nepojedu...




TRANSAKCE

Nejmensi jednotka komunikace, kterou
tvori transakéni podnét a transakcéni odpovéd’
Vymeéna pohlazeni

DRUHY TRANSAKCI:
- komplementarni
- zkfiZene
- s¢ skrytym vyznamem
- angularni
- ,,plastikove*




RO

DO

DI

16.04.2021

,Rodicovské sdruzeni‘

RO

DO

DI



DO " DO

DI DI

Dospéla dohoda

16.04.2021



DO DO

DI " DI

16.04.20

,,Pojd’te, pane, budeme si hrat*



RO RO

,, Bojim se "

DO DO

Df ,,Pomohu ti‘ Df

16.04.2021

Prirozeny paternalismus



PRAVIDLA
KOMUNIKACE

* Pokud jsou transakce
komplementarni, komunikace
muze trvat nekonec¢neé dlouho

» ZKrizenim transakci se
komunikace prerusuje

» Vysledek komunikace je urcovan
jeji psychologickou rovinou



DO - DO

,, Kde mam kravatu?

DI DI

16.04.2021



DO DO

Jsi neporadnej kluk!

16.04.2021



@ @
DO / DO
DI / DI

Jd budu trucovat!

16.04.2021



16.04.2021

DI



@ @
DO \/< DO
DI DI

16.04.2021



RO

DO

DI

16.04.2021

Pridany vyznam
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RO

DO

DI



Strukturovani vzdalenosti/blizkosti

X nekontakt X
X ritual X
X ¢innosti X

X zabavy X

(O

InNtimita



Strukturovani vzdalenosti/blizkosti

X nekontakt X
X ritual X
X ¢innosti X
X zabavy X
HRY

INtimita



DO DO

DI DI

16.04.2021



Hra je jednani se skrytym
motivem, ktery:

pasobi mimo védomi DOSPELEHO,
vyjde najevo, az kdyz ucastnici zmeni
zpusob svého chovani,

zpusobi, ze vSichni zazivaji rozpaky,
nepochopeni Ci frustraci s tendenci
obvinovat druhe.

Navnada (socialni rovina) -- skryté
poselstvi (psychol. rovina) -- skok na
spek a odpoved’ -- vyplata



Hry jsou nedilnou a dynamickou soucasti
nevédomého Zivotniho planu - scénare
kazdeho jedince - slouzi k vyplnéni Casu
pr1 Cekani na jeho naplnéni.

Kazda hra je strategii, kterou se jeji hrac
naucil v détstvi pouzivat jako nastroj k
manipulovani druhych s cilem ziskat to,
co potrebuje

ZOSP - cracket*



- Ty muzes za to, Z¢ ja se citim Spatné.

- Ty jsi zpusobil (= muzes za to), 7¢
ja se citim dobre.

- Ja mohu za to, ze ty se citiS dobre.

- Ja mohu za to, ze ty se citiS mizerne.



RO

DO

DI

16.04.2021

»Aneby*

RO

DO

DI



DRAMATICKY TROJUHELNIK

Perzekutor - Spasitel

N




Spasi
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Perzekutor

Dramaticky
trojuhelnik


http://iconbronze.com/ANGEL Woman Bronze statue monument.htm

Pohadka o Karkulce je jeden svindl vedle druhého

' | Spasitelka nese babicce dobroty
o N netusic, ze se stane obéti...



Nezdrzenlivy padouch se
nespokoji se starenkou,
zachtelo se mu take
mladého masicka...

Uz by to mohlo
vypadat jako
reklama na néjaky
zazracny prasek
na podporu
traveni, kdyz se
Zjevi...

Karkulka je polozena, na hlavu porazena
...SPASITEL a nakonec sezrana (bez chleba)...


http://fohn.net/wolf-pictures-facts/gray-wolf-gaze.jpg

A jsou to prave
ZVRATY, které
nam zpusobuji
VZRUSO, stejné

jako vidina vyhry
gamblerovi!

Jak je to prosté, mily
Watsone, z perzekutora
se stala OBET, z obéti
PERZEKUTORKA a kdyz
to ted’ neskonci, jak to
asi dal dopadne? Co
udela myslivec? Jak se
mu odvdeci Karkulka?
Co asi jeji maminka...?

a tak dale, a tak dale...







PERZEKUTORKU

SPASITELKU

Podivejme se, co vSsechno Karkulka za tu chvili stihne...



A kdyz nejsou lidi, dokaze
si shazivy jedinec sehrat
dramaticky trojuhelnik sam
a pekne se pri tom ponicit.



Za perzekutora poslouzi prikazy,
ktere pochytil v rodine:

- bud’ dokonaly!
- bud’ silny!

- vynasnaz se!

- potées me!

- pospes si!



-Kdyz se vam neco nedari, citite se provinile?

-Mate sva vlastni pravidla, podle nichz ridite
svuj zivot (list s ukoly, diar...), ktera vas
vlastne chrani pred uzkosti?

-Vyznaval nékdo z vasich rodiCu (i nenapadné)
nejakou nabozenskou viru?

-Jste perfekcionista / perfekcionistka?

-Citite se ¢asto bezcenni?



Prestan si delat ty seznamy
a k nim seznamy seznamu!

Zacéni zit TED A TADY!



-Mate Casto dojem, ze si prejete byt drunym lidem
bliz, nez si troufate?

-Navstevovali jste internatni skolu (do 18 let)?

-Kdyz se veci nedari, mate dojem, ze nemate
zadnou cenu, ze jste bezcenni?

-Kdyz se objevi slozita situace, jste vetsinou ten
jediny/ta jedina, kdo resi situaci, zatimco lide kolem
vas blbnou a propadaji panice?

-Potreboval néktery z vasich rodiCu béhem vaseho
detstvi urCitou pomoc, peci (napr. pro nemoc,
invaliditu, zaneprazdneni)?

-Byla vam v detstvi sverovana odpovednost?



Uvedom si, ze odmitnuti
tvého pozadavku neznamena
odmitnuti/zavrzeni/ponizeni
tve osoby!

Nauc se rici si o pomoc,
neni zadna ostuda pomoc
prijmout; zitra ji muzes
nékomu na revans
poskytnout



- Jste jedinacek, nejmladsi, nebo od svého
sourozence vekove vzdalen vic nez 6 let?

- Zajimalo nekoho z vaSich rodicu, co si o vas
nebo o rodiné mysli ostatni?

- Kdyz se vam nedari, citite se v rozpacich?

- Mate cCasto pocit, ze vam lide nedovoluji,
abyste byli sami sebou?

- Jste vetsinou dobre naladeni, mate ale kratké
vybuchy nepredvidaneé spatné nalady, ktere jsou
pro druhé (a nékdy i pro vas) prekvapenim?



Nauc se rikat NE!
Zac stoji kazde tvée ANO,
kdyz neumis rici jedine NE?



-Mivate Casto pocit, ze jste selhali?

- Mél nékdo z vaSich rodicu ambice, které zustaly
(vzhledem ke spatnym okolnostem) nenaplneny?

- Mate ve zvyku odkladat veci na pozdegji?

- Kdyz se vam neco nedari, mate pocit, ze je
nejlepsi s tim prastit a nesnazit se dal?

- Srovnavate se Casto s jinymi lidmi?



Vyhazej ze sveho slovniku
(tim také ze svych skutku)
SNAZENI, POKOUSENI SE
a RADOBYCHY!
Nauc se na malickostech
dotahovat veci do konce!



- Mate Casto pocit, ze zivot je marny?

- Byli jste v deéetstvi — do Sesti let — delsi dobu
oddeleni od svych rodiCu (v nemocnici, u jinych
lidi, atd.)?

- Navstevovali jste ve veku do 18 let internatni
skolu? Skolu s bytem na private”?

- Citite se nervozni z toho, jak ubiha Cas, ale
soucasne vite, ze kdybyste je] meli plne ve svych
rukou, bylo by to jeste horsi?

- Kdyz se vam veci nedari, mate tendenci
propadat panice, pocit, ze vam to nemysli?



Nauc se rikat MY!



P Ve 7
NEPOSLUSNE PSY
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ROZJIVENE HARANTY

MEJTE NA UODI'TKUA
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Ceska asociace transakcni analyzy
www.ta-cata.cz

+420 222 521 068

Vzdeélavaci, poradenska
a psychoterapeuticka cinnost

v oblasti transakcCni analyzy.
Kontaktni udaje

Adresa:
Namesti Miru 341/15
120 00 Praha-Vinohrady



http://www.ta-cata.cz/




Uplné prvni komunikace:

HALO EFEKT

Ten se sklada ze 7 % ,,tvrdych dat“
a zbytku ,,dojmologie”

Je tedy nanejvys zadouci, aby co nejvice
detailu, z nichz si nasi partnefri skladaji svuj
obraz, pusobilo priznivym dojmem. To vSe totiz,
spolu se zazemim kvalitnich vysledku vytvari
Sirsi ramec pro konkrétni setkavani konkretnich
0sob, které by melo byt co nejprijemnejsi.
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UcCebnice pro cisnickeé ucne pise:

Chovej se tak,
aby kazdy host
mel dojem, ze je
pro tebe jedinym
a soucasne
velice vazenym
zakaznikem

v celem lokale.










ROZUM

DISEASE




Socialni psychologie
tvrdi...



Bleskové vyhodnoceni:

vrelost a kompetence

» Citim se v pritomnosti tohoto
clovéeka dobre, nebo ne?

» Je to nas pritel, nebo nepritel,
ktery je takhle schopny, nebo
neschopny?



Amy Vysoka mira vrelosti | Nizka mira vrelosti

Cudd

woki  |OBDIV ZAVIST

mira
kompetence

Nizk4 mira LiTOST POHRD ANi

Kompetence



Zatimco od druhych zadame,
aby byli spise vreli,
sami bychom radi vystupovali

jako kompetentni.






ZASADNI KOMUNIKACNI PRAVDA:

Kazdé sdéleni ma dvé zcela samostatneé roviny:

SOCIALNI a PSYCHOLOGICKOU
TESIM SE NA
RAc&

SLOVNI SDELENI & PARAVERBALNI PRVKY




TYTO ROVINY BY MELY BYT
SOUBEZNE,
aby Informace byla
VEROHODNA!

Pokud se rozchazeji, vitezi vzdy

ROVINA PSYCHOLOGICKA



ZASADNI KOMUNIKACNI PRAVDA:

Kazdé sdéleni ma dvé zcela samostatneé roviny:

SOCIALNI a PSYCHOLOGICKOU




ZASADNI KOMUNIKACNI PRAVDA:

Kazdé sdéleni ma dvé zcela samostatneé roviny:

SOCIALNI a PSYCHOLOGICKOU

E TESiM SE NA
POLUPRA

V tomto pripade A
vitéezi NE! (




EMPATIE

Empatie NENI soucit,

*| ani litovani druhych,
" Je to jakési naladéni

~na stejnou vinu..

,,anmam jak se citis.”



Znamena to byt
,schopen vlezt
do bot druhého,
aniz bychom si je
obuli.”

Lepe receno,
shazime se
pochopit,

Cco motivovalo
urcitého cloveka
k jeho Cinum.



CHVALIT!

Pochvalit, co se ocenit da. Neni

vSsak zadouci, aby to bylo s kreci:

Odch, jak vadm ten ksicht
slusi! Kde jste to sehnal?

Hledejme neco, co se
realisticky pochvalit da!




NAPRIKLAD
TUHLETU
JISTE
POTESI:

,Na téch
Sedesat
vypadate
bajecne!”




,@cenu e vykon ridicky:
',r.'- "te bezvadné; a ted’

.J' .

| jeste jednouf;: S

"?\.




Nekdy je nejvyhodnéjsim
prvkem komunikace

UTAJIT, CO SI O SVEM
PROTEJSKU MYSLIME

POZORI!!

Neni to nic snadného!!!



SLYSET!
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Frofessor .‘layw’; topopbone [ 1479)
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Obri naslouchatko (I can hear it)'



SLYSET!

Slyset a pochopit, co chce nas
diskusni partner opravdu sdelit. Je
docela rozumné (zejmena kdyz je
sdeleni zmatecné) zastavit ho Ccas
od casu a rici: Jestli vam dobre
rozumim, chcete Fici, Ze... Casto se
dozvime, ze chtel rici neco jineho.






UJISTIT SE!

Nektere informace nejsou zcela po
chuti, pritom je nezbytne, aby je
partner slysel a posléze zpracoval.
Jsou-li pochyby, ze nam partner
porozumel, nechame si zasadni
body zopakovat, eventualne
doplnime,opakujeme, atd.
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FOR FEEDBACK:!



K UMENI KOMUNIKACE PATRI:

Umeni naslouchat a dat to najevo;
Umeni sledovat a dat to najevo;
Empatie;

Umeni klast spravné otazky s otevienym
nebo zavrenym koncem;

U
0

U

meni shrnout problem a navrhnout
ptimalni reseni;
meni pouziti zpetne vazby v obou

smerech.






V takove situaci je treba:

* Naplno si svoje pocity a emoce uvedomit.
Nepotlacovat je, stejne z nas sviti na dalku;

« Ujasnit si, jestli je to vyvolane jeho projevem,
nebo zda jde o vzpominku na nekoho jineho
Z minulosti,

* Srovnat si to v hlave a jednat ,tady a ted”.
Na skrytou agresi od partnera reagovat
neustale vstricne, ona pak zmizi, protoze
casto je to snaha prebit uzkost.



Nedopust,
aby chovani jinych

JS 14. dalajlama

© United Nations for a Free Tibet (Czech Rebublic)



Preju vam vsem
bezproblemovou
komunikaci:






Boli mé prdel |



Dekuji za pozornost




