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Co jsou telekomunikace

TELEKOMUNIKACE
Dnes se více používá termín „elektronické 
komunikace“

Jedná se především o tyto tři hlavní služby: 

▪VOLÁNÍ

▪TELEVIZE

▪ INTERNET



Základní pojmy

VOLÁNÍ (hlasové služby)

• Spojení uskutečněné prostřednictvím veřejně 
dostupné služby elektronických komunikací, které 
umožňuje obousměrnou hlasovou komunikaci

• Z využívání této služby není nikdo předem vyloučen



Typy telefonů

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiw9_Lp06TjAhVQKFAKHTbEBgAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.printmag.com/design-inspiration/saying-goodbye-to-an-old-friend-the-hardwired-attbell-systemwestern-electric-telephone/&psig=AOvVaw1-oSz6b6ey0jnN_4IH6pTo&ust=1562652350109680
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwizvO2K1KTjAhXKIVAKHRwQCjQQjRx6BAgBEAU&url=https://telhistory.ru/eng/collection/sorting/nastolnyy_telefonnyy_apparat3150/&psig=AOvVaw1-oSz6b6ey0jnN_4IH6pTo&ust=1562652350109680


Vývoj telefonních přístrojů 
pevná linka
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Mobilní telefony
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Mobilní telefony
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Kdo poskytuje služby?

•Operátor

•Kolik je v ČR 
operátorů?

•71 – k 1.7.2022



Základní pojmy

• Poskytovatel služeb (častější označení
Operátor) - společnost, která poskytuje
služby jako volání, internet v mobilu, pevný
internet apod.
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Virtuální operátoři

• Operátor, bez vlastní sítě. Kapacity pro své služby si 
pronajímá od síťových operátorů
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SIM karta
• Čipová kartička do telefonu, která je spojena s vaším 

telefonním číslem
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TARIF  - paušál
• Měsíční paušál

• Pravidelně účtován poplatek zvoleného tarifu

• Uzavřena smlouva, závazek k pravidelné platbě
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Tarify pro seniory

Slevy pro seniory
Např. Nabídka 60+
Jedná se o speciální 
nabídky pro zákazníky, 
kteří dosáhli věku 60 
let

Slevy pro osoby se 
zdravotním 
postižením
Nárok na státní 
příspěvek



Předplacená karta
• Předplacená služba, která je poskytována jen do

vyčerpání hodnoty „kreditu“

• Kredit je možné dobíjet dle potřeby, výše kreditu od
300 Kč, délka platnosti kreditu podle částky dobití

0 - 499 Kč – 6 měsíců

500 Kč a více – 12 měsíců

• Předplacená karta má omezenou platnost
(12 měsíců od posledního dobití), v případě nedobití
karty – zablokování, tel. číslo použité jinde

• po uplynutí doby platnosti karty, nevyčerpaný kredit
propadne

• Změna poskytovatele – do 30 dnů žádost o vrácení
zůstatku kreditu



Předplacená karta



Připojení televize

K anténě                               Kabelem (kabelová TV)

K satelitu                               K internetu



DVB-T2
• Digitální TV vysílání přes 

pozemní vysílače

• TV programy jsou 
sdružovány (multiplexy) –
přenáší více TV programů

• Kvalita příjmu

• Vhodná anténa

• Rušení signálu – ČTU

• Rušená služba, druh 
antény, popis projevu 
rušení, lokalita





INTERNET

• Celosvětový systém propojených počítačových sítí

• V této síti spolu komunikují počítače



Rychlost internetu

• Od 1.1.2021 povinnost uvádět ve 
smlouvě rychlost internetu 

• Uvádějí maximální rychlost

• Skutečně dosahovaná rychlost je 
nižší (kvalita signálu, technologie, 
koncové zařízení, sdílení kapacity…)

• Běžně dostupná rychlost

• Inzerovaná rychlost

• Minimální rychlost

• www.nettest.cz – možné provést 
test rychlosti internetu

http://www.nettest.cz/


Přenos internetu
• Změna poskytovatele služby přístupu k internetu

• Nutná spolupráce opouštěného a přejímajícího poskytovatele 
služeb

• Účastník požádá o změnu přejímajícího poskytovatele služeb

Žádost

✓Identifikační údaje žadatele

✓Údaje o opouštěném poskytovateli

✓Služby, které mají být předmětem změny

✓Datum, ke kterému má změna proběhnout

✓Ověřovací kód pro změnu služby

Přerušení služby max. 1 pracovní den





Co zvážit před uzavřením smlouvy

• Potřebuji neomezená volání?

• Potřebuji neomezené SMS?

• Potřebuji data?

• Potřebuji nový telefon?

• Potřebuji tablet?

• U jakého operátora jsou Vaši blízcí?

• Jakou chci dobu trvání smlouvy?

• Kde smlouvu uzavřu?

• Kolik můžu zaplatit, jakou si představuji cenu?



Kalkulačky na internetu
např. www.dtest.cz/tarify

http://www.dtest.cz/tarify


SMLOUVA

• Smlouvu tvoří také Všeobecné podmínky, Ceník, 
Provozní podmínky, Technická specifikace a další 
dokumenty

• Podpisem smlouvy potvrzuji, že jsem se s těmito 
dokumenty seznámil a souhlasím s nimi

• Vyžádejte si všechny dokumenty ke smlouvě, 
seznamte se s nimi a potom teprve podepište 
smlouvu

• POZOR – operátoři používají i jiná označení pro 
smlouvu (Specifikace služby, Objednávka apod.)



TYPY SMLUV A JEJICH 

NE/VÝHODY

www.ctu.cz/telekomunikacni-akademie

Smlouva na dobu neurčitou
• Smluvní vztah existuje, dokud 

jej neukončíme
• Výpovědní doba (max. 30 dnů), 

bez smluvní pokuty
• Zpravidla vyšší ceny



TYPY SMLUV A JEJICH 

NE/VÝHODY

Smlouva na dobu určitou
• Uzavíráme na konkrétní dobu –

např. 1 či 2 roky
• Zpravidla výhodnější ceny
• POZOR! Při dřívějším ukončení 

(do 3 měsíců) smluvní pokuta 
max. 1/20 součtu zbývajících 
paušálů, což je 5% tarifu (ze 

sjednané ceny, nikoliv z ceníkové)

• Ukončení smlouvy po 3 
měsících – bez sankce



PRODLOUŽENÍ 
SMLOUVY NA 
DOBU URČITOU

• 3 až 1 měsíc před 
ukončením závazku, 
operátor informuje o 
blížícím se konci

• Pokud nedáte 
prokazatelný souhlas s 
prodloužením, mění se 
smlouva na dobu 
neurčitou
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SMLOUVA
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SMLOUVA



SMLOUVA



UZAVŘENÍ SMLOUVY

• Při návštěvě provozovny 
(zeptat se, poradit) –
nechoďte sami, vezměte 
někoho s sebou jako 
svědka jednání

• Mohou Vám také 
zavolat, abyste přišli 
smlouvu podepsat na 
prodejnu



UZAVŘENÍ SMLOUVY 
„NA DÁLKU“

• Smlouva uzavřená 
mimo provozovnu 
(venku, doma, na 
internetu, po telefonu)

• 14 dní na odstoupení 
od smlouvy (lhůta běží 
dnem následujícím po 
dni předání smlouvy)



SMLOUVY PO 
TELEFONU

• Neuvážené „ano“ či 
„souhlasím“ může znamenat 
smlouvu na dva roky

• Pozor na „neodolatelné“ 
nabídky, nikdy neřeknou 
všechno

• Poraďte se s další osobou

• Nic okamžitě nepodepisujte, 
nechte si čas na rozmyšlenou
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SPRÁVNĚ 
REAGOVAT

• Děkuji, jsem 
spokojen/a se 
službami, které mám

• Nemám zájem

• Nechci žádné změny

• Nebát se odmítnout



PŘENOSITELNOST ČÍSLA

• Kód OKU (ověřovací kód účastníka) - uveden ve smlouvě, nebo 
zaslán stávajícím operátorem

• OKU je 14místný autorizační kód

• OKU je důvěrný údaj, nikomu neříkat

• Platnost OKU po celou dobu smluvního vztahu

• S OKU se obrátíte pouze na nového poskytovatele (vše vyřídí s 
vaším stávajícím poskytovatelem)

• Přenos tel. čísla do 2 pracovních dnů

• Opouštěný poskytovatel vrátí na základě žádosti zůstatek kreditu u 
předplacené služby (žádost do 30 dnů od ukončení smlouvy)

• Pozor na smluvní pokutu (v případě přenosu do 3 měsíců trvání 
smlouvy)

• Obdržíte novou SIM kartu, telefonní číslo Vám zůstane stejné

• Přenos tel. čísla je bezplatný



VYÚČTOVÁNÍ



VYÚČTOVÁNÍ



REKLAMACE

• Dva měsíce po doručení vyúčtování, nebo od 
poskytnutí služby

• Způsoby podání reklamace uvedeny ve 
všeobecných podmínkách poskytovatele

• Doba na vyřízení reklamace jeden měsíc

• Podání reklamace nemá odkladný účinek na 
uhrazení vyúčtování

• Možnost požádat ČTÚ o přiznání odkladného 
účinku splatnosti vyúčtování – důležité 
odůvodnění



Co musí reklamace 
obsahovat

• Jméno a příjmení spotřebitele, adresa

• O jaké vyúčtování se jedná (číslo faktury, 
zúčtovací období)

• Kterého telefonního čísla se reklamace týká

• Co konkrétně ve vyúčtování nesedí nebo se Vám 
nezdá, či je jinak, než v předchozích 
vyúčtováních

• Uvést reklamovanou položku, nebo celé 
vyúčtování

• Reklamace nic nestojí 



Jak Vám může pomoci ČTÚ

Je možné podat na ČTÚ podnět, stížnost, 
dotaz apod.

• Operátor neposkytuje služby v souladu se 
smlouvou

• Nesouhlasíte s vyúčtováním

• Aktivace nevyžádané služby

• Nezřízení nebo nepřeložení telefonní stanice

• Nepřenesení telefonního čísla do sítě jiného 
operátora



Jak Vám může pomoci ČTÚ

• Když neuspějete s reklamací, nebo neobdržíte
žádnou odpověď na reklamaci, máte možnost podat
NÁMITKU proti vyřízení reklamace

• Námitku je třeba podat do 1 měsíce po obdržení
vyřízení reklamace, nebo uplynutí doby na vyřízení
reklamace

• K podané námitce je třeba doložit potřebné
dokumenty, důkazy

• Podání námitky je zpoplatněno

• Přezkoumává se postup operátora, jeho i Vaše tvrzení

• Ne všechno, co je na faktuře, jsou služby
elektronických komunikací



Český telekomunikační úřad

Pro Prahu a střední Čechy

Sokolovská 219

Praha 9 (u metra 

Vysočanská)

E-mail: podatelna@ctu.cz

Tel. 224 004 111

mailto:podatelna@ctu.cz


Telekomunikace
v kostceDěkuji Vám 

za pozornost

Kateřina Svobodová

svobodovak@ctu.cz
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